Siteco GmbH:n Yleiset myyntiehdot
(Joulukuu 2021)

1 artikla: M&éaritelméat
1. Naissa Yleisissa myyntiehdoissa kaytetaén seuraavia maaritelmia:
a) "Asiakas” tarkoittaa Sitecolta tilauksen tekevaa asiakasta.
b) "BGB” tarkoittaa Saksan siviililakikirjaa.
c) "Eritelm@” tarkoittaa Tuotteiden/Palveluiden teknistd eritelmaa ja/tai hyvaksyntaé/rekisterdintia (kuten sertifiointi,
vaatimustenmukaisuusvakuutus jne.).
d) "Immateriaalioikeudet” tarkoittaa kolmansien osapuolten teollis- ja tekijanoikeuksia.
e) "Palvelut” tarkoittaa Sitecon tarjoamia palveluita, jotka eivat perustu fyysisiin tuotteisiin (kuten valaistussuunnittelu,
valaistuksen ohjaus, digitaaliset sovellukset, kayttddnotto jne.).
f) "R&ataloidyt tuotteet” tarkoittaa tuotteita, jotka Siteco valmistaa Asiakkaan antamien eritelmien mukaisesti tai
mukautettuna erityisprojekteja varten.
g) "Sarjavalmisteiset tuotteet” tarkoittaa Sitecon tai kolmannen osapuolen julkaistujen tuoteluettelojen mukaisia tuotteita.
h) "Siteco” tarkoittaa Siteco GmbH -nimista yritystd, Georg-Simon-Ohm-Strafle 50, 83301 Traunreut, Saksa, joka on
rekisterdity Traunsteinin paikallistuomioistuimeen numerolla HRB 27821.
i) "Tuotteet/Palvelut” tarkoittaa Sarjavalmisteisten tuotteiden ja/tai Raatéldityjen tuotteiden toimittamista seka Palvelujen
tarjoamista.
j) "Varatut tuotteet” tarkoittaa Tuotteita/Palveluita, joihin sisdltyy omistuksenpidétysehto eli joiden omistusoikeus ei siirry
Asiakkaalle, ennen kuin kaikki vaatimukset, joihin Sitecolla on oikeus sen ja Asiakkaan vélisen likesuhteen perusteella,
on taytetty.

2. Poikkeavia maaritelmia voidaan kayttaa vain Sitecon erillisella kirjallisella hyvaksynnalla.

2 artikla: Yleiset ehdot

1. Ellei muuta kirjallisesti sovita, Sitecon ja Asiakkaan véliseen Tuotteita/Palveluita koskevaan toimitussuhteeseen sovelletaan
vain naita Yleisia myyntiehtoja. Sitecolla on oikeus antaa Tuotteiden/Palveluiden tarjoaminen kolmannen osapuolen tehtavaksi.
Asiakkaan yleisia ehtoja sovelletaan vain siltd osin kuin Siteco on hyvaksynyt ne erikseen kirjallisesti. Tuotteiden/Palvelujen
laajuus maaraytyy yhdessa sovittujen kirjallisten ilmoitusten perusteella.

2. Tarvittavat Tuotteita/Palveluita koskevat asiakirjat toimitetaan Asiakkaalle sahkdisessd muodossa (pdf-muodossa).
3. Incoterms-ehtojen vuoden 2010 versiota sovelletaan.

4. "Vahingonkorvausvaatimukset” sisaltdéd myos turhien kulujen korvaamisen.

5. Sitecon tietosuojakéytantd on nahtavana osoitteessa www.siteco.com.

3 artikla: Sarjavalmisteiset tuotteet; R&atalodidyt tuotteet; Palvelut
1. Sarjavalmisteiset tuotteet

a) Sarjavalmisteisten tuotteiden Eritelm& maaritelladn tuoteselosteessa.

b) Asiakas vastaa yksindan sen varmistamisesta, etta tilatut Sarjavalmisteiset tuotteet soveltuvat kayttdtarkoitukseensa.
Asiakkaan on liséksi varmistettava, ettd jos toimitus tehdaén maahan tai tuotetta kaytetddn maassa, jolle ei ole saatavana
tarvittavaa Eritelmdd, Sarjavalmisteiset tuotteet sertifioidaan tai hyvéksytddn tai niille tarjotaan vaadittavat
vaatimustenmukaisuusilmoitukset kyseisen maan lainsdadanndn mukaisesti ennen kayttda tai markkinoille saattamista.

2. Raataloidyt tuotteet

a) Siteco voi maarittdd Raataldidyille tuotteille vahimmaisostomaaria tai tilauksen vahimmaisarvoja.

b) R&ataldityjen tuotteiden Eritelmasté sovitaan kirjallisesti Sitecon ja Asiakkaan kesken.

c) Ainoastaan Siteco voi ilmoittaa Raataldityjen tuotteiden toimituspdivét, jotka eivét ole sitovia, kun kaikki sitovaan
tilaukseen liittyvat tekniset kysymykset on ratkaistu lopullisesti. Sitecon tarjouksen yhteydessa tai ennen sitovan tilauksen
saamista ilmoittamat toimituspaivat on tarkoitettu Asiakkaalle vain yleiseksi tiedoksi toimitustilanteesta tarjoushetkelld,
eivatkd ne ole oikeudellisesti sitovia. Sitecon on nimenomaisesti vahvistettava oikeudellisesti sitovat toimituspaivat
erikseen kirjallisesti.

d) Raataloityja tuotteita koskevat tarjoukset ovat voimassa vain ilmoitetun ajan. Tarjouksen hyvaksymista sen
voimassaoloajan paatyttya pidetdén Asiakkaan tekemé&na vastatarjouksena, jota voidaan pitdd hyvaksyttyna vasta
Sitecolta saadun kirjallisen vahvistuksen jalkeen.

e) Raataloityjen tuotteiden hinnat ja muut yleiset ehdot (kuten toimituspéivét jne.) ovat voimassa vain koko maaraa
koskevissa tilauksissa ja siind tapauksessa, ettei niitd koskevan tarjouksen Eritelméaén tehda muutoksia. Jos Asiakas tilaa
tarjottua maaraa pienemman maéran, Sitecolla on oikeus muuttaa Réataldityjen tuotteiden hintaa kohtuullisessa méaarin
ilman Asiakkaan suostumusta. Jos sitovasta tilauksesta poiketaan, Siteco laskuttaa Asiakkaalta poikkeamasta johtuneet
lisékustannukset ja menetetyn voiton.
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f) RA&ataldityjen tuotteiden laajan yksildllistamisen vuoksi kunkin tilauksen hinnat ja puite-ehdot maaritetaén erikseen. Tama
tarkoittaa, ettd saman Eritelman mukaisten R&ataldityjen tuotteiden uusintatilaukseen saatetaan soveltaa hyvinkin erilaisia
hintoja ja puite-ehtoja.

3. Palvelut

b) Palveluiden Eritelméasté sovitaan kirjallisesti Sitecon ja Asiakkaan kesken.

b) Palveluille ei tarvita muodollista hyvéksyntaa, ja Palvelujen katsotaan tulleen hyvéksytyiksi, ellei Sitecolle ole ilmoitettu
merkittavisté puutteista kirjallisesti kahden (2) viikon kuluessa siité, kun Palvelut on tarjottu Asiakkaalle. Hyvéksyntaa ei
voi evata vahaisten puutteiden perusteella.

c) Palvelujen hinnat ovat yksikkohintoja. Siteco laskuttaa Palvelut niiden suorittamisen jalkeen sovittujen yksikkohintojen
mukaisesti. Jos Palvelut ylittavat tarjouksen mukaisen kustannusarvion yli kymmenell& prosentilla (10 %), Siteco iimoittaa
siitd Asiakkaalle.

4 artikla: Hinnat; maksuehdot; viivastys; kuittaus

1. Sovittujen Incoterm-ehtojen mukaiset Tuotteiden/Palvelujen hinnat sisaltavat tavanomaisen pakkauksen ja sovellettavan
lakisdateisen arvonlisdveron. Jos Asiakas tilaa tarjottua maarda pienemman maaran, Sitecolla on oikeus muuttaa
Tuotteiden/Palveluiden hintaa kohtuullisessa maarin ilman Asiakkaan suostumusta. Jos sitovasta tilauksesta poiketaan, Siteco
laskuttaa Asiakkaalta poikkeamasta johtuneet lisdkustannukset ja menetetyn voiton.

2. Siteco laskuttaa Sarjavalmisteisista tuotteista ja Raataloidyista tuotteista kahdenkymmenen viiden euron (25 EUR) lisdmaksun
ja sovellettavan lakisaéateisen arvonlisaveron kaikista tilauksista, joiden nettoarvo on alle tuhatviisisataa euroa (< 1 500 EUR).

3. Tuotteiden/Palveluiden tarjoamiseen tarvittavat matkakulut (kuten matka-ajan korvaus lisineen, matka- ja majoituskulut, muut
kulut jne.) eivat sisally Tuotteiden/Palveluiden hintaan, vaan ne laskutetaan Asiakkaalta erikseen ajan ja materiaalin mukaisesti.

4. Maksut on maksettava lyhentaméattdmind neljantoista (14) kalenteripaivan sisalla laskun paivayksesta. Maksut maksetaan
Sitecolle pankkisiirrolla. Maksuja ei voi suorittaa kéateisella rahalla, sekilla tai vekselilla. Maksupéaivana pidetaan paivaa, jolloin
koko summa on Sitecon kaytettavissa.

5. Jos Asiakas suorittaa maksun myodhéassa, Siteco veloittaa BGB:n 247 ja 288 8:n nojalla oletusarvoisen viivastyskoron ja voi
esittdd myds muita vaatimuksia. Se pidattad oikeuden kieltédytyd suorittamasta velvollisuuksiaan, kunnes koko maksu on
suoritettu.

6. Jos Asiakas lopettaa maksujen suorittamisen tai sitd haetaan konkurssiin, koko jéljella oleva velka eraantyy valittdmasti
maksettavaksi.

7. Asiakas voi Sitecon kanssa sopimalla kuitata vain maksuvaatimuksia, jotka ovat riidattomia tai jotka on todettu lopullisiksi
tuomioistuimen paatoksella.

5 artikla: Toimituspaivat; toimitusehdot; vaaranvastuun siirtyminen; viivastys; palautukset

1. Tuotteiden/Palveluiden toimituspdivat eivét ole sitovia, ja ne voi ilmoittaa ainoastaan Siteco, kun kaikki sitovaan tilaukseen
littyvat tekniset kysymykset on ratkaistu lopullisesti. Sitecon tarjouksen yhteydessé tai ennen sitovan tilauksen saamista
ilmoittamat toimituspéivat on tarkoitettu Asiakkaalle vain yleiseksi tiedoksi toimitustilanteesta tarjoushetkelld, eivatkd ne ole
oikeudellisesti sitovia. Sitecon on nimenomaisesti vahvistettava oikeudellisesti sitovat toimituspéaivat erikseen kirjallisesti.

2. Kun kyseessa ovat Tuotteet/Palvelut koskevat tilaukset (eli tilaukset, joista ei ole viela sovittu erityisia toimituspaivia), Asiakas
on peruutettava (osa)toimitukset vahintaén viisi (5) viikkkoa ennen haluttua toimituspéivad. SITECO ilmoittaa Asiakas odotettavissa
olevan toimituspaivan tilauksen vastaanottamisen jalkeen. Jos TILAAJA ei lunasta koko tilausmaaraé kokonaisuudessaan
tilausajan paattymiseen mennessa, SITECO on oikeus toimittaa jaljella oleva maara tilausajan paattyessa ja laskuttaa Asiakas.

3. Tuotteet/Palvelut toimitetaan Incoterms FCA -ehtojen mukaisesti Sitecon tehtaalta, Georg-Simon-Ohm-Stralle 50, 83301
Traunreut, Saksa. Siteco tarjoaa Tuotteet/Palvelut Asiakkaalle "valmiina purettavaksi tai lastattavaksi” sovituista Incoterms-
ehdoista riippumatta.

4. Jos mitdan Incoterms-ehtoja ei ole sovittu noudatettavaksi, vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle Tuotteiden/Palveluiden toimituksen
yhteydessa.

5. Osatoimitukset ovat sallittuja siltd osin kuin ne ovat Asiakkaan kannalta kohtuullisia. Tuotteiden/Palveluiden hyvaksyntéa ei voi
evata vahaisten vikojen perusteella. Jos toimituksen viivastyminen johtuu Asiakkaasta, toimituspaivana pidetaan paivaa, jolloin
lahetyksen on ilmoitettu olevan valmis lahetettéavéksi, ja vimeistéaan sité paivaa, jolloin Asiakas on ilmoittanut, ettei se voi viela
ottaa vastaan Tuotteita/Palveluita.

6. Toimituspaivaa siirretdan tarvittavalla tavalla, jos viivastymisen syyna on:
a) ylivoimainen este (force majeure) (kuten sota, terrorismi, mellakka, lakko, tydsulku jne.),
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b) Sitecon IT-infrastruktuuriin kohdistuvat hyokkéykset (kuten hakkerointi, viruksen tai muun haittaohjelman levittdminen
jne.), mikéli kyseiset hyokkaykset ovat padsseet tapahtumaan, vaikka suojatoimista on huolehdittu tavanomaisen
huolellisesti,

c) Saksan, Yhdysvaltojen tai muiden sovellettavien kansallisten, EU:n tai kansainvéalisen ulkomaankauppalainsdadannén
séannoksista johtuva este tai muu tilanne, josta Siteco ei ole vastuussa,

d) myohastynyt tai virheellinen toimitus Sitecolle,

e) kaikkien Asiakkaalta tarvittavien asiakirjojen, tarvittavien hyvéaksyntéjen ja suostumusten (etenkin suunnitelmien)
saapuminen myodhassa tai

f) se, ettei Asiakas noudata sovittuja maksuehtoja ja muita velvollisuuksiaan.

7. Toimituksen viivastyessa Asiakkaalla on oikeus vahingonkorvaukseen, jonka suuruus on puoli prosenttia (0,5 %) jokaista taytta
viivastysviikkoa kohden, kuitenkin yhteensa enintaan viisi prosenttia (5 %), Tuotteiden/Palveluiden siita osasta, jota ei viivastyksen
vuoksi ole voitu kayttda kayttotarkoitukseensa, mikéali Asiakas pystyy esittdmaan uskottavasti, ettéd sille on aiheutunut
viivastyksesta vahinkoa. SITECO on oikeus osoittaa, ettd Asiakas ei ole kérsinyt vahinkoa tai ettd hénelle on aiheutunut
huomattavasti vahemman vahinkoa viivastyksen seurauksena.

8. Edellda 6kohdan rajat ylittdvida  Asiakkaan Tuotteiden/Palveluiden  toimituksen  viivastymiseen liittyvia
vahingonkorvausvaatimuksia ja vaatimuksia vahingonkorvauksesta suorituksen sijaan ei hyvaksytd minkaan
toimituksen/tarjoamisen viivastymisen osalta, ei edes Asiakkaan toimitukselle/tarjoamiselle asettaman méaéréaajan paattymisen
jalkeen. Tata ei sovelleta tahallisiin tekoihin, térked@n huolimattomuuteen eikd vammautumiseen tai kuolemaan johtaneisiin
tapahtumiin. Asiakas voi perua sopimuksen vain lakisdateisten ehtojen mukaisesti, jos Tuotteiden/Palveluiden viivastyminen
johtuu Sitecosta. Edella esitetty ei tarkoita todistustaakan muuttamista Asiakkaalle epaedulliseksi.

9. Jos Asiakas ilmoittaa, ettd Tuotteet/Palvelut on toimitettava sovittua myéhemmin, tai jos se ei hyvéksy toimitusta, Sitecolla on
oikeus toimittaa kyseiset Tavarat/Palvelut haluamaansa varastoon ja varastoida niité siella Asiakkaan nimissé ja kustannuksella.
Vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle, kun Tuotteet/Palvelut toimitetaan varastoon. Siteco laskuttaa tasta aiheutuneet kustannukset
Asiakkaalta (kuten kuljetus- ja varastointikustannukset jne.).

10. Toimituksen hyvaksynnan viivastyesséa Sitecolla on oikeus vahingonkorvaukseen, jonka suuruus on puoli prosenttia (0,5 %)
jokaista tayttd hyvaksynnan puuttumisen viikkoa kohden Tuotteiden/Palveluiden siitd osasta, jonka hyvaksyminen viivastyy
Asiakkaan vuoksi, alkaen toimituspaivasta tai, ellei toimituspadivaa ole olemassa, ilmoituksesta, ettd Tuotteet/Palvelut ovat
valmiina lahetettavaksi, mikéli Sitecolla ei ole Tuotteita/Palveluita varastossa ja se pystyy esittdmaan vahingon syntymiselle
uskottavat perustelut. Tama ei vaikuta mahdollisuuteen osoittaa, ettd syntyneet tappiot ovat suurempia, eikd Sitecon
mahdollisuuteen esittdd laissa sallittuja vaatimuksia (kuten lisdkulujen korvaaminen, kohtuullinen korvaus, peruuttaminen,
irtisanominen jne.). Sopimussakko kuitenkin véhennetédén muista rahavaatimuksista. Asiakkaalla on oikeus osoittaa, ettei Sitecolle
ole aiheutunut mitdan vahinkoa tai etté sille on aiheutunut huomattavasti edella mainittua sopimussakkoa vahaisempi vahinko.
Siteco varaa oikeuden pitda Tuotteet/Palvelut varastossa, vaikka sopimussakko olisi vahvistettu.

11. Asiakas saa Sitecon etukateen antamalla kirjallisella suostumuksella palauttaa Sarjavalmisteiset tuotteet Sitecolle
alkuperaispakkauksessaan yhdeksankymmenen (90) kalenteripaivan kuluessa toimituksesta Incoterms DDP -ehtojen mukaisesti
Sitecon tehtaalle, Georg-Simon-Ohm-StraBe 50, 83301 Traunreut, Saksa, ja saada niistd hyvityksen. Hyvityksen mé&ara on
seitsemankymmenté prosenttia (70 %) laskutetusta ostohinnasta, ja siitd vahennetd&dn mahdolliset uudelleenkasittely- ja
uudelleenpakkauskulut. Tata ehtoa ei sovelleta Raataldityjen tuotteiden, erikoismyynnin tai yleisesti ottaen arvoltaan alle sadan
euron (< 100 EUR) tuotteiden palautuksiin.

6 artikla: Omistusoikeuden siirtyminen

1. Tuotteet/Palvelut ovat toimitusmaan lainséddannén sallimissa rajoissa Varattuja tuotteita. Jos kaikkien vakuuksien arvo, joihin
Sitecolla on oikeus, ylittda kaikkien vahvistettujen vaatimusten summan yli kahdellakymmenella prosentilla (> 20 %), Siteco
vapauttaa Asiakkaan niin pyytdessa valintansa mukaan vastaavan osuuden vakuuksista.

2. Asiakkaalla ei ole oikeutta pantata tai muulla kayttdd Varattuja tuotteita vakuutena muulla tavoin, ja tuotteita saa myyda
uudelleen vain jalleenmyyjille osana normaalia liiketoiminnan harjoittamista ja vain silla edellytyksella, etté jalleenmyyja saa
asiakkailtaan maksun tai pidattad omistusoikeuden itsellaan.

3. Jos Asiakas myy Varatut tuotteet uudelleen, Asiakkaan on annettava Sitecolle vakuus, joka kattaa Asiakkaan jéalleenmyyntiin
littyvat tulevat vaatimukset omille asiakkailleen sek& kaikki litdnnadisoikeudet, kuten saldovaatimukset, ilman muiden
erityisilmoitusten vaatimista. Jos Varatut tuotteet myydaén yhdessa muiden nimikkeiden kanssa ilman, etta Varatuille tuotteille on
sovittu erillista hintaa, Ostaja varaa Sitecolle sen osuuden kokonaishintavaatimuksesta, joka vastaa Sitecon Varatuista tuotteista
laskuttamaa hintaa.

4. Asiakkaalla on oikeus kasitella Varattuja tuotteita tai sekoittaa niitd muihin esineisiin tai yhdistella niitd muiden esineiden kanssa.
Kasittely on tehtava Sitecon nimissé. Asiakas sailyttdd néain syntynytté uutta esinettd Sitecon puolesta varovaisuusperiaatetta
noudattaen. Uutta esinettd pidetéd&n Varattuna tuotteena. Jos Varattuja tuotteita yhdistetddn muihin esineisiin tai sekoitetaan
sellaisten muiden esineiden kanssa, jotka eivéat ole Sitecon omaisuutta, Sitecolla on oikeus uuden esineen yhteisomistukseen
siten, ettd omistusosuus vastaa yhdistetyn tai sekoitetun Varatun tuotteen arvoa suhteutettuna muiden tuotteiden yhdistely- tai
sekoitushetken arvoon. Uutta esinetta pidetaén tassd suhteessa Varattuna tuotteena. Edella olevan 3 kohdan vaatimusten
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siirtdmisté koskeva maarays koskee my0s taté uutta esinettd. Siirto voi kuitenkin koskea vain enintdan Sitecon laskuttamien
kasiteltyjen, yhdisteltyjen tai sekoitettujen Varattujen tuotteiden arvoa. Jos Asiakas yhdistaad Varattuja tuotteita kiintedan tai
irtaimeen omaisuuteen, Asiakkaan on siirrettdva Sitecolle vakuudeksi, muita tarkempia ilmoituksia vaatimatta, omat
vaatimuksensa, joihin se on oikeutettu korvauksena yhdistelméastd, seka kaikki litAnnaisoikeudet. Vakuuden arvo maaraytyy
Varattujen tuotteiden arvon ja yhdistellyn tuotteen arvon suhteesta yhdistelyhetkella.

5. Asiakkaalla on oikeus peria jalleenmyynnista siirretyt vaatimukset, ellei tétd oikeutta kumota. Sitecolla on oikeus kumota
Asiakkaan perintaoikeus, jos siihen on olemassa térkea syy (kuten maksuviive, maksujen keskeytys, konkurssimenettelyn
aloittaminen jne.) tai oikeutettu syy olettaa, ettd Asiakas on ylivelkaantunut tai ajautumassa maksukyvyttdmaksi. Siteco voi lisaksi
etukateen annetun varoituksen ja kohtuullisen odotusajan jalkeen kayttda siirrettya saatavaa vakuutena, realisoida siirretyt
saatavat ja vaatia siirron julkaisemista Asiakkaan asiakkaalle antaman vakuuden muodossa.

6. Asiakkaan on ilmoitettava Sitecolle viipyméatta kaikista kolmansien osapuolten tekemistd takavarikoista, haltuunotoista tai
muista kayttdonotoista tai toimenpiteista. Jos oikeutettu etu todetaan, Asiakkaan on viipymatté toimitettava Sitecolle tiedot, joita
Siteco tarvitsee oikeuksiensa perusteluun asiakkaalle, ja luovutettava tarvittavat asiakirjat.

7. Jos Asiakas rikkoo velvollisuuksiaan ja erityisesti jos se suorittaa maksut mydhassa, Sitecolla on oikeus mitatida sopimus sen
liséksi, ettd se ottaa Varatut tuotteet takaisin, kun Asiakkaalle velvollisuuksien noudattamiseksi asetettu kohtuullinen méaéaréaika
on kulunut eiké Asiakas ole noudattanut velvollisuuksiaan. Edella esitetty ei vaikuta maéréajan asettamisen tarpeettomuutta
koskeviin séénnoksiin. Asiakkaalla on velvollisuus luovuttaa Varatut tuotteet. Sitd, etta Siteco ottaa takaisin tai pidattaa Varattujen
tuotteiden omistusoikeuden tai ottaa ne haltuunsa, ei pidetd sopimuksesta perédantymisena, ellei Siteco ole erikseen ilmoittanut
siité.

7 artikla: Olennaiset viat

1. Tuotteiden/Palveluiden vialliset osat joko korjataan, vaihdetaan tai tarjotaan ilmaiseksi Sitecon valinnan mukaan kohtuullisen
ajan kuluessa silla edellytykselld, ettd kyseinen olennainen vika oli olemassa jo vaaranvastuun siirtyessa. Sitecolla on lisaksi
oikeus tehda teknisesti samanarvoisten tai parempien Tuotteiden/Palveluiden lisatoimituksia tai korvaavia toimituksia tai uusia
toimituksia. Korjattujen tai uutena toimitettujen tai muutettujen Tuotteiden/Palvelujen takuuaika ei ala uudelleen.

2. Suorituskykyd, peruuntumista ja sovittelua koskevia vaatimuksia ei hyvaksyta sen jalkeen, kun takuuajan lakisdateisesta
alkamisesta on kulunut kaksitoista (12) kuukautta. Tatd maaraaikaa ei sovelleta seuraavissa tilanteissa:

a) siltd osin kuin BGB:n 438 8:n 1 momentin 2 kohdassa ja 634 a §:n 1 momentin 2 kohdassa saadetédan pidemmasta
madaraajasta,

b) teko on tahallinen,

c) kyseessa on vian tahallinen ilmoittamatta jattdminen ja

d) jos laatutakuuta ei noudateta.

e) Myoskaan Asiakkaan BGB:n 445a §:4én perustuvia vaatimuksia kulujen korvaamisesta ei hyvéaksyta sen jalkeen, kun
takuuajan lakisaateisesta alkamisesta on kulunut kaksitoista (12) kuukautta, ellei toimitusketjun viimeinen sopimus koske
kuluttajatuotteiden myyntia. Edella esitetty ei vaikuta maaraaikojen paattymistd, keskeytymistd ja uudelleen alkamista
koskeviin s&annoksiin.

3. Asiakkaan on ilmoitettava vioista kirjallisesti viipymétta eli iimeisten vikojen osalta viiden (5) tyopéivan kuluessa toimituspaivasta
ja piilevien vikojen osalta kymmenen (10) tydpaivan kuluessa vian havaitsemisesta.

4. Jos vikailmoitus on perusteeton, Sitecolla on oikeus laskuttaa Asiakkaalta vianmaarityksen ja/tai korjauksen kulut (kuten
matkakulut, ty6aika, materiaalit jne.).

5. Jos ilmoituksesta seuraava korjaus epaonnistuu kahdesti (2 kertaa), Asiakkaalla on oikeus perua sopimus tai alentaa
suorittamansa maksun maaraa. Edella esitetty ei vaikuta 9 kohdan mukaisten korvausten vaatimiseen.

6. Takuuseen perustuvia vaatimuksia ei sallita seuraavissa tapauksissa:

a) poikkeama sovitusta laadusta on vahainen,

b) poikkeama soveltuvuudesta kayttdtarkoitukseen on vain véahainen,

¢) luonnollinen kuluminen,

d) vaaranvastuun siirron jalkeen tapahtuneet vauriot, jotka johtuvat virheellisesté tai huolimattomasta kasittelysta, liiallisesta
rasituksesta, sopimattomista kayttoresursseista, puutteellisista asennustdistd, sopimattomasta rakennusalustasta tai
erityisista ulkoisista vaikutuksista, joita ei ole otettu huomioon sopimusta tehtdessa,

e) ohjelmistovirheista, joita ei voida toistaa,

f) Asiakkaan toimittamien vaatimusprofiilien tai asiakirjojen (kuten eritelmét, suunnitelmat, ympéristétiedot jne.) puutteista,

g) Vvirheellisistd muutoksista tai kunnossapidosta jne., tai

h) vyksittéisten ledien vioista, mikali ne on kiinnitetty pysyvasti eli ilman lampunkantaa tai liitinta kiintedan valaisinlohkoon,
eikd valaisimen standardien mukaisesti mitattu keskiméaarainen valovuo putoa alle seitsemaankymmeneen prosenttiin
(< 70 %) lahtbarvosta.

7. Asiakkaan vaatimuksia, jotka koskevat tulevasta suorituksesta johtuvia kuluja, ei hyvaksytd siltd osin kuin kyseisten
kustannusten kasvu johtuu Tuotteiden/Palvelujen my6hemmasta siirtAmisestd muuhun paikkaan kuin Asiakkaan toimipaikkaan,
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ellei kyseinen siirto ole kayttotarkoituksen mukainen. Edella esitetty koskee soveltuvin osin myos Asiakkaan BGB:n 445 a 8§:84n
perustuvia vaatimuksia kulujen korvaamisesta, ellei toimitusketjun viimeinen sopimus koske kuluttajatuotteiden myyntié.

8. Asiakkaan BGB 445 a §:84n perustuva takaisinsaantioikeus on voimassa vain siltd osin kuin Asiakas ei ole tehnyt oman
asiakkaansa kanssa lakisaéteisia takuuvaatimuksia ylittavia sopimuksia.

9. Asiakkaan materiaalivikaan perustuvia korvausvaatimuksia ei hyvaksytd. Edella esitettya ei sovelleta tahallisiin tekoihin,
torkeddn huolimattomuuteen, vian tahalliseen ilmoittamatta jattamiseen, laatutakuun noudattamatta jattdmiseen eika
vammautumiseen tai kuolemaan johtaneisiin tapahtumiin. Edella esitetty ei tarkoita todistustaakan muuttamista Asiakkaalle
epéedulliseksi. Asiakkaalla ei ole oikeutta esittdd materiaalivian perusteella lisdvaatimuksia tai muita kuin tdssa artiklassa
maadritettyja vaatimuksia.

8 artikla: Havittdminen

Siltd osin kuin Sitecolla ei ole lakisdateista velvollisuutta huolehtia Tuotteiden/Palveluiden ja/tai pakkausten asianmukaisesta
héavittdmisestd, Asiakas vastaa Tuotteiden/Palveluiden tai pakkausten asianmukaisesta héavittdmisesta ja sen kustannuksista
maan lainsdadanndn ja maaraysten mukaisesti.

9 artikla: Immateriaalioikeudet; Oikeudelliset virheet

1. Sitecolla on velvollisuus tarjota Tuotteita/Palveluita vain toimituspaikan maassa Immateriaalioikeuksia loukkaamatta. Jos jokin
kolmas osapuoli esittdd Asiakasta vastaan Sitecon toimittamiin, sopimuksen mukaisesti kaytettyihin Tuotteisiin/Palveluihin
littyvan Immateriaalioikeuksien loukkaamiseen perustuvan oikeutetun vaatimuksen, Sitecolla on 7 artiklan 2 kohdassa
maadritettyné ajanjaksona seuraavat velvollisuudet Asiakasta kohtaan:

a) Siteco voi valintansa mukaan ja omalla kustannuksellaan joko hankkia oikeuden kayttéda kyseisia Tuotteita/Palveluita,
muuttaa Tuotteita/Palveluita siten, etteivat ne loukkaa Immateriaalioikeuksia, tai vaihtaa Tuotteet/Palvelut. Jos Siteco ei
pysty tekemaan téata kohtuullisin ehdoin, Asiakkaalla on oikeus kayttaa lakiséateisia oikeuksiaan perua sopimus tai
sovitella sité.

b) Sitecon velvollisuuteen maksaa vahingonkorvausta sovelletaan 8 artiklaa.

c) Sitecolla on edella mainitut velvollisuudet vain siind tapauksessa, ettéd Asiakas ilmoittaa Sitecolle kolmannen osapuolen
esittAmista vaatimuksista viipymatta kirjallisesti, ei tunnusta oikeuksien loukkausta ja jattéa kaikki puolustautumistoimet
ja sovitteluneuvottelut Sitecon tehtavéaksi. Jos Asiakas keskeyttéda Tuotteiden/Palveluiden kéytdn vahinkojen minimoinnin
tai muun tarkean syyn vuoksi, Asiakkaan on ilmoitettava kolmannelle osapuolelle, ettei kdyton keskeyttaminen tarkoita
Immateriaalioikeuksien loukkauksen tunnustamista.

2. Jos Asiakas on vastuussa Immateriaalioikeuksien loukkauksesta, Asiakkaan esittdmia vaatimuksia ei hyvaksyta.

3. Asiakkaan vaatimuksia ei hyvaksyta myoskaan siind tapauksessa, ettd Immateriaalioikeuksien loukkaus johtuu Asiakkaan
toimittamista erityisista eritelmista, kaytosta, jota Siteco ei ole voinut ennakoida tai siité, ettd Asiakas tekee Tuotteisiin/Palveluihin
muutoksia tai kayttaa niitd muiden kuin Sitecon toimittamien tuotteiden kanssa.

4. Jos kyseessa on Immateriaalioikeuksien loukkaus, Asiakkaan la kohdassa esitettyihin vaatimuksiin sovelletaan 7 artiklan
maarayksia.
5. Ehtojen 7 artiklan maarayksia sovelletaan vastaavasti muihin oikeudellisiin virheisiin.

6. Asiakkaalla ei ole oikeutta esittdd Sitecolle ja sen edustajille muita kuin oikeudelliseen virheeseen perustuvia tai muita kuin
téssa artiklassa maaritettyja vaatimuksia.

10 artikla: Ohjelmistolisenssin mydntédminen
1. Ohjelmiston kayttéonottoon sovelletaan seuraavia ehtoja riippumatta siité, toimitetaanko ohjelmisto erikseen vai kyseessa
olevan laitteen kanssa.

2. Siteco myontaa Asiakkaalle ei-yksinoikeudellisen, ei-alilisensoitavan oikeuden kayttaa ohjelmistoa seuraavasti:

a) Kayttdoikeus koskee vain Sitecon ja Asiakkaan sopimaa ajanjaksoa. Jos kayttdaikaa ei ole sovittu, kayttdoikeus rajoittuu
sen laitteistotuotteen kayttdikaén, johon ohjelmisto on toimitettu.

b) Asiakas saa kayttda ohjelmistoa vain siihen liittyvassa dokumentaatiossa tarkoitetun laitteiston yhteydessa (mukaan
lukien lisenssitodistus). Jos mihink&an laitteeseen ei viitata, ohjelmistoa saa kayttda vain sen tuotteen yhteydessa, jonka
kanssa ohjelmisto on toimitettu. Ohjelmiston kayttd muun laitteiston kanssa on sallittua vain Sitecon etukateen antamalla
kirjallisella luvalla. Jos ohjelmistoon sovelletaan tiettyja kaytdn laajuutta tai intensiteettia koskevia rajoituksia ja Asiakas
haluaa kayttdd ohjelmistoa sovittua laajuutta laajemmin, Asiakkaan on ilmoitettava Sitecolle kirjallisesti, ennen kuin
ohjelmiston kayttd ylittdd kyseiset rajoitukset, ja Sitecolla on oikeus lisakorvaukseen, joka on maksettava kyseisten
lisdoikeuksien kayttoa.

¢) Jos sopimuksessa on mainittu useita laitteita, Asiakas saa kayttaa ohjelmistoa samanaikaisesti vain yhdessa (1) laitteessa
("yksittdinen kayttdoikeus”), ellei Asiakkaalle ole mydnnetty usean kayttdjan kayttdoikeutta. Jos laitteessa on useita
tydbasemia, joissa ohjelmistoa voidaan kayttda itsendisesti, yksittdinen kayttdoikeus on voimassa vain yhdelle (1)
tydasemalle.

3. Asiakkaalla on oikeus tehda ohjelmiston mista tahansa osasta vain yksi (1) varmuuskopio, ja varmuuskopion kayttdoikeus
rajoittuu alkuperaisen ohjelmiston korvaamiseen siina tilanteessa, ettei alkuperdinen ohjelmisto toimi. Asiakas pitaa kirjaa
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varmuuskopioiden sailytyksesté ja toimittaa tata koskevat tiedot pyydettdessa Sitecolle. Asiakkaalla on muilta osin oikeus jaljentaa
ohjelmisto vain silloin, kun silla on usean kayttajan kayttdoikeus.

4. Asiakkaalla on oikeus siirtaa kaikki tuotteeseen liittyvat oikeutensa, vaatimuksensa ja saatavansa seké ohjelmiston kayttdoikeus
kolmansille osapuolille vain tuotteen kanssa tdaman artiklan maaréysten mukaisesti. Asiakas ei saa siirtda asiakkailleen mitaan
muita oikeuksia. Asiakas ei saa pitaa itsellaédn ohjelmiston kopioita, eika silla ole oikeutta alilisensoida ohjelmistoa.

5. Ohjelmisto on toimitettava vain koneluettavassa muodossa (eli kohdekoodina). Asiakkaalla ei ole oikeutta ka&ntéa ohjelmistoa
kaanteisesti, selvittdd sen rakennetta, purkaa sité, kdantaa sitd uudelleen tai muuten purkaa ohjelmistoa, ellei sita ole erityisesti
sallittu lainséadanndssa. Tekijanoikeutta ja muita omistusoikeutta koskevia ilmoituksia ja muita tunnistetietoja ei saa poistaa, ja
ne on toistettava kokonaisuudessaan kaikissa osittaisissa tai tdydellisissa kopioissa.

6. Silta osin kuin Asiakkaalle tarjotaan ohjelmisto, joka ei ole Sitecon omaisuutta, vaan johon Sitecolla on johdettu kayttdoikeus,
eikd kyseinen ohjelmisto ole avoimen lahdekoodin ohjelmisto (kolmannen osapuolen ohjelmisto), sovelletaan liséksi Sitecon ja
sen toimittajan sopimia kayttdehtoja, mukaan lukien Sitecon ja Asiakkaan vélinen suhde. Ristiriitatilanteissa naitd ehtoja
sovelletaan ensisijaisesti tdmén artiklan méaarayksiin nahden siltd osin kuin ne koskevat Asiakasta (kuten Loppukayttajan
kayttdoikeussopimus jne.). Siteco ilmoittaa Asiakkaalle tallaisista sovellettavista kayttdehdoista ja toimittaa ne kayttéon pyynnosta.
Tietyt kolmannen osapuolen kayttdoikeuden myontajat voivat myds kohdistaa tiettyja téssé tarkoitettuja ehtoja kolmannen
osapuolen edunsaajille ja tarkoittaa niité sovellettavaksi. Asiakas hyvéksyy, etté téllaiset kolmannen osapuolen edunsaajat voivat
vaatia naiden ehtojen noudattamista suoraan Asiakkaalta.

7. Ohjelmisto voi sisdltdd ilmaisohjelmia, julkisohjelmia tai avoimen ldhdekoodin ohjelmistoja. Asiakkaalta ei veloiteta
kayttdoikeusmaksua niiden kaytdstad. Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettei Siteco mydnna mitdén takuita eikd kanna vastuuta
Asiakkaan ilmaisohjelmien, julkisohjelmien tai avoimen lahdekoodin ohjelmistojen omistuksesta ja/tai kaytosta. Asiakas hyvaksyy
taten téllaisten ohjelmistoon kuuluvien osien osalta erityiset kayttdoikeusehdot, joita ristiriitatilanteissa sovelletaan ensisijaisesti
taméan artiklan maarayksiin nadhden. Siteco toimittaa Asiakkaalle ilmaisohjelman, julkisohjelman tai avoimen lahdekoodin
ohjelmiston lahdekoodin, mikali sitd edellytetaén kayttéehdoissa. Siteco ilmoittaa Asiakkaalle tarjotun avoimen léhdekoodin
ohjelmiston kayttdehtojen olemassaolosta ja toimittaa kayttdehdot pyynndstéa Asiakkaalle, elleivat ne sisélly dokumentaatioon tai
ellei niité toimiteta tuotteen mukana.

8. Ohjelmiston kayttdé samanaikaisesti useilla laitteilla tai useilla tydasemilla on sallittua vain, jos téllaisesta oikeudesta on sovittu
erikseen. Edella esitetty koskee my6s ohjelmiston kayttda verkoissa, vaikka ohjelmistoa ei silloin kopioidakaan. Edella esitetyissa
tilanteissa ("usean kayttajan kayttdoikeus”) sovelletaan liséksi seuraavia ehtoja:

a) Usean kayttajan kayttdoikeus edellyttdéd Sitecon kirjallista vahvistusta sallitusta maarasta (i) kopioita, jotka Asiakas saa
tehdé ohjelmiston olennaisista osista, ja (i) laitteista ja/tai tydasemista, joilla ohjelmistoa saa kayttaa.

b) Edella 4 kohdan ensimmaisen virkkeen ehtoja sovelletaan usean kayttajan kayttdoikeuksiin siten, ettéa Asiakas voi siirtaéa
usean kayttajan kayttboikeuden kolmansille osapuolille vain siind tapauksessa, ettd usean kayttdjan kayttdoikeus
siirretdan kaikkien niiden laitteiden mukana, joilla ohjelmistoa saa kayttaa.

c) Asiakkaan on pidettéava kirjaa ohjelmiston kopioista (mukaan lukien kunkin kopion sijainti) ja toimitettava nadma tiedot
pyydettaessa Sitecolle.

9. Kaikki ohjelmistoa ja dokumentaatiota koskevat oikeudet, omistusoikeudet ja edut, joita ei ole erikseen mydnnetty Asiakkaalle,
pysyvét Sitecolla tai sen kolmannen osapuolen lisensoijilla, eikd mikéan tassa artiklassa maaratty siirrd mitdan oikeuksia eika
mink&an maarayksen tarkoituksena ole minkaan ohjelmistoon liittyvan oikeuden siirtdminen muuten kuin siltd osin, mita tdssé on
maaratty erikseen. Erityisesti todetaan, ettei Asiakas saa koskaan mukauttaa, jaljentaa tai kopioida ohjelmistoa muuten kuin
Sitecon erikseen antamalla kirjallisella luvalla tai tAméan artiklan mukaisissa tilanteissa.

10. Asiakas ymmartaé ja hyvéksyy sen, ettd ohjelmisto ja dokumentaatio voivat sisaltdé Sitecon ja sen kolmannen osapuolen
lisensoijien omistamia ja luottamuksellisia tietoja ja liikesalaisuuksia, ja sitoutuu pitdmaéan téllaiset tiedot salassa ja
luottamuksellisina.

11 artikla: Suoritusehto; vientisddnndstely

1. Sopimuksen taytantddonpanon edellytyksend on, ettei ole olemassa Saksan, Yhdysvaltojen tai muiden sovellettavien
kansallisten, EU:n tai kansainvélisen ulkomaankauppalainsaddannén sadnnoksista johtuvaa estetta tai kauppasaartoa tai muuta
sanktiota.

2. Asiakkaan on noudatettava kansallisen ja kansainvélisen (jalleen-)vientilainsdadannoén séannoksia Tuotteiden/Palveluiden
siirthmisessa kolmansille osapuolille kotimaassa ja ulkomailla (kuten laitteisto, ohjelmisto, teknologia ja niihin liittyva
dokumentaatio riippumatta siitd, missa ne tarjotaan kayttdon, mukaan lukien kaikenlainen tekninen tuki jne.). Asiakkaan on joka
tapauksessa noudatettava Saksan, Euroopan unionin ja Yhdysvaltojen (jalleen-)vientilainsdadantoa.

3. Asiakkaan on, mikéli se on tarpeen vientivalvonnan tarkastuksia varten, toimitettava Sitecolle pyydettédessa viipymatta kaikki
tiedot Tuotteiden/Palveluiden lopullisesta vastaanottajasta, lopullisesta maaranpaéasta ja kayttotarkoituksesta seka mahdollisista
niihin liittyvista vientisddnnodstelyn rajoituksista.
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4. Asiakkaan on vapautettava Siteco kaikista viranomaisten tai muiden kolmansien osapuolten Sitecoa kohtaan esittdmista
vaatimuksista, jotka johtuvat siitd, ettei Asiakas ole noudattanut edell tarkoitettuja vientisdédnndstelyyn liittyvia velvollisuuksia, ja
korvattava Sitecolle kaikki tastd aiheutuneet tappiot ja kulut, ellei kyseessa ole tilanne, jossa Asiakas ei ole vastuussa
velvollisuuden rikkomisesta. Edella esitettyihin ehtoihin ei liity todistustaakan muuttamista Asiakkaalle epaedulliseksi.

5. Asiakkaan on toimitettava kaikki vientiin, siirtoon tai tuontiin tarvittavat tiedot ja asiakirjat.
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12 artikla: Suoritusvelvollisuutta koskeva poikkeus; sopimuksen muuttaminen

1. Jos Tuotteita/Palveluita ei voida toimittaa, Asiakkaalla on oikeus vaatia vahingonkorvausta, ellei kyseessa ole tilanne, jossa
Siteco ei ole vastuussa toimituksen puuttumisesta. Vahingonkorvauksen maara on kuitenkin enintd&n kymmenen prosenttia
(10 %) Tuotteiden/Palveluiden sen osan nettoarvosta, jota ei voida kayttéa kayttétarkoitukseensa toimittamatta jattamisen vuoksi.
Téta ei sovelleta tahallisiin tekoihin, térkedén huolimattomuuteen eikd vammautumiseen tai kuolemaan johtaneisiin tapahtumiin.
Edella esitetty ei tarkoita todistustaakan muuttamista Asiakkaalle epaedulliseksi. Edella esitetty ei vaikuta Asiakkaan oikeuteen
perua sopimus.

2. Sopimuksen muutokset on tehtéva hyvassa uskossa, elleivat 5 artiklan 5 kohdan a—c alakohdassa tarkoitetut tapahtumat muuta
taloudellisia vaikutuksia tai Tuotteiden/Palveluiden siséltdd olennaisesti tai vaikuta olennaisesti Sitecon toimintaan. Jos
muuttaminen ei ole taloudellisesti kohtuullista, Sitecolla on oikeus perua sopimus. Edella esitetty patee myds siind tapauksessa,
ettei vientilupia mydnnetd tai voida kayttdd. Jos Siteco aikoo kayttdd perumisoikeuttaan, Siteco ilmoittaa siitd Asiakkaalle
vipyméatta heti saatuaan tapahtuman seuraukset tietoonsa, vaikka Asiakkaan kanssa olisi alun perin sovittu toimitusajan
pidentamisesta.

13 artikla: Muut vahingonkorvausvaatimukset
1. Ellei erityisesti muuta ole sovittu, Asiakkaalla ei ole oikeutta esittdd mihinkaan oikeudelliseen perustaan perustuvia muita
vahingonkorvausvaatimuksia, erityisesti sopimusvelvollisuuksiin ja vastuuseen liittyvien velvollisuuksiin rikkomisen perusteella.

2. Edella esitettya ei sovelleta tahallisiin tekoihin, térked&n huolimattomuuteen, vilpilliseen tarkoitukseen, annetun takuun
noudattamatta jattamiseen, vammautumiseen tai kuolemaan johtaneisiin tapahtumiin eika tuotevastuulain mukaiseen vastuun tai
olennaisten  sopimusvelvollisuuksien  rikkomiseen.  Olennaisten  sopimusvelvollisuuksien  rikkomiseen  perustuvien
vahingonkorvausvaatimusten méara on kuitenkin enintdén sopimukselle tyypillinen odotettavissa oleva vahinko, ellei kyseessa
ole jokin edella esitetyista tilanteista.

3. Edella esitetty ei tarkoita todistustaakan muuttamista Asiakkaalle epaedulliseksi.

14 artikla: Oikeudenkéyttfalue; Sovellettava lainsdadéanto
1. Kaikki sopimussuhteeseen suoraan tai valillisesti liittyvat kiistat ratkaistaan Saksan Traunsteinissa.

2. Sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Saksan lainsdadantdd. YK:n kansainvdlistd tavaran kauppaa koskevaa
yleissopimusta (CISG) ei sovelleta.

15 artikla: M&araysten erillisyys
Jos jokin sopimuksen maarays todetaan laillisesti patemattomaksi, sopimuksen muut osat pysyvat voimassa. Edella esitetty ei

pade, jos kyseisen sopimuksen noudattaminen aiheuttaisi jollekin osapuolelle kohtuutonta haittaa.

Siteco GmbH
Georg-Simon-Ohm-Stral3e 50, 83301 Traunreut, Saksa = Rekisterdity Traunsteinin paikallistuomioistuimeen numerolla HRB
27821

Sivu 8/8



